Pasos para el registro de los PQRSF
usando el Formulario Web

Accede al formulario web
con los siguientes pasos

(i awar ®lal=z )
Ingresa a nuestra pagina web \‘
ANNAR Health Technologies
https://annarht.com/ ,o
- /)
[ A annaR ®lal= )
i Ingresa al portal cliqueando sobre el pais
‘ en el que te encuentres.
ANNAR Health Technologies
\ =

ANNAR o) Pt v nnovacion

q/(

Una vez en el home da clic en ANNAR,
en la parte superior derecha

Despliega las opciones y escoge
. Da clic sobre la opcidon
, pasando el cursor por la
primera fotografia a la izquierda.

CONTACTANOS

También puedes ir hasta el final de la
pagina y buscar , Y la
opcion -

Portal PQRS
favor selecciona el rea de w nterés.

Ingresa a Generar PQRSF y da click en

PORS  Autogestidn  Ingresa

Registro PQRS
Para la clasificacién de la PQRS
ten en cuenta

PREGUNTA

Diligencia el Formulario Web

Ten en cuenta lo siguiente:

Si la PQRSF que estas reportando NO
hace referencia a una novedad con un
producto o pedido, por favor digita la fecha
en la que estés haciendo el reporte en las
celdas

y selecciona cero (0) en la
celda

Adjuntar Archivo ‘ Seleccionar archive | Ninguno a

Autorizo el manejo de mis datos personales enviados a través de

ormulario, de acuerdo con la politica de tratamiento de datos AU to rl Za el trata m |e nto d e tU S
nales cumpliendo con la Ley 1581 de 2012 de Proteccién de d atOS pe rsona | es

Datos Personales

Adjuntar Archivo ‘ Seleccionar archive | Ningun

Autorizo el manejo de mis datos personales enviados a través de
D | . k este formulario, de ac on |z ftica de tratamiento de S
a Click en personales cumpliendo con la Ley 1581 de 2012 de Proteccion de

Datos Personales
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Gracias!

Al cabo de unos minutos recibiras
un correo electréonico indicandote el
ndmero de

1

Si deseas conocer el avance de tu caso,
puedes ingresar a nuestra pagina web,
como se indicd en el paso 6,y en la
opcion CONSULTAR PQRS, da click en

Consultar PQRS
Consulta por tus Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias o Felicitaciones.

Ingresa el ID del caso y el NIT de tu
empresa y presiona

Consultar PQRS

Ingrese el nimero de caso

EJ: P( 4

Ingrese el NIT de la empresa

IMPORTANTE:

Tiempo de respuesta:

Nos esforzamos por brindar una respuesta a la mayor brevedad (incluso en el mismo dia del reporte del
evento, cuando nos es posible), no obstante, nos alineamos con la Ley 1480 de 2011 de la Superintendencia
de Industria y Comercio, que define al Estatuto del consumidor, y con base en esa normativa, nuestro
tiempo establecido para brindar solucion a los casos es de siete (7) dias habiles, que corresponde a la
mitad del tiempo que establece la Ley en mencion.

Aceptacion de la respuesta y solucion brindada:

Cuando la PQRSF que nos reportas involucre la calidad y/o el desempero de nuestros productos o disposi-
tivos medicos, recibirds una respuesta formal del darea de Annar Health Technologies asignada para
resolver tu caso, en el correo que registraste cuando creaste el evento en el formulario web. Esa respuesta
incluird un espacio para que firmes el ACUSO DE RECIBO, el cual debes enviarnos respondiendo al correo
gue recibiste con la solucion del caso, el cual tendrd como emisor a: ERP ANNAR. Estaremos atentos a
recibir tu firma durante los siete (7) dias calendario siguientes al envio de nuestra respuesta. Si transcurrido
ese lapso no recibimos un correo con tu firma, daremos por entendido que ha aceptado la respuesta
brindada para solucionar la PQRSF que nos reportaste.

Opciones alternas para el reporte de PQRSF:

Si por alguna razdn tu no tienes facil acceso a nuestra pagina web, puedes reportar tus PQRSF con alguna
de estas alternativas:

Guarda en un sitio seguro el siguiente link: https://erp.annarht.com/paqrs
el cual te llevara al formulario web para que lo puedas diligenciar.

Envia un correo a serviciocliente@annardx.com y reporta el caso que quieres
registrar, y haremos el registro por ti, pero no recibiras la respuesta automatica
indicandote el ID del caso que nos has informado.
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